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后疫情时代后勤保障能力建设

——以太仓引航基地为例
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摘　要：长江引航中心太仓引航基地地处与上海接壤的太仓市浏河镇，为长江引航中心派出机构，其主要职能为负责进

出江船舶宝山在航交接计划的落实，负责太仓引航基地过往引航员的管理，以及引航员在基地期间食宿、交通、待命等

后勤保障工作。新冠病毒感染“乙类乙管”后，引航机构依然面临涉疫风险，太仓引航基地保障长江引航力量随时可用，

发挥引航蓄水池的功能。后疫情时代，引航要发展，交接基地要建设平战结合的引航基地。
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当前我国正向第二个百年奋斗目标迈进，“一带一
路”倡议、海洋强国建设、长江经济带和上海国际航运
中心等国家战略、畅通国内国际双循环的新格局等要求
引航有世界眼光和大国担当，全力以赴服务和保障港航
生产，为加快建设交通强国、海洋强国不懈奋斗。

600 多年前太仓因为是天下粮仓、当时的经济基础
发达、有充足的航运人才，作为郑和七下西洋的起锚地、
后勤保障基地；今天长江引航中心的基地也在太仓，承
担着长江沿线进江船舶的顺畅交接和后勤保障，作为引
航员的补给和休整的基地，相同的历史选择有其必然的
联系。

1 建设理念
1.1 平战结合 + 新基建理念

太仓引航基地建于“十二五”，为“十三五”长江
引航中心飞速发展提供了基建基础，历经新冠，引航专
班应运而生，引航基地为专班引航员提供了相对闭环管
理工作场所的可能性。太仓引航基地并非单纯的住宿基
地，它的定位是集引航员休息、专班引航应急住宿、日
常教育培训三位一体，并且在长三角一体化的大背景下，
太仓引航基地除目前的 10 亩占地面积，76 间住宿房间，
未来在扩建土地面积 12 亩的可能情况下，太仓引航基
地有条件高质量发展以适应长江引航中心的国际一流引
航机构战略。
1.2 “战”时需求

作为外贸引航员的固定休息场所，太仓引航基地为
长江沿线大量专班引航员及服务保障人员提供中转、食
宿、交通等保障，日均服务 70 余人次，峰值达到 105 人次，
人员流动大，疫情防控管理压力大。如果单纯的将专班
酒店社会化，则疫情防控存在不确定性。太仓引航基地
需要具备高素质专业引航管理人才积极应对疫情防控，
对可能发生的重大疫情有应急保障能力，需要专业消杀、
专班服务人员进行防疫精细化管理。
1.3 “平”时兼容

2015 年 12 月长江引航中心太仓引航基地正式启用，
不仅为港口、船方提供更加快捷、优质的引航服务，而
且进一步完善了太仓港口支持系统。

由于进出长江的外籍船舶引航涉及上海和江苏两
地，长江上海段由上海引航员负责，而长江江苏段以及
上游均由长江引航中心的引航员负责，双方在宝山航道
水域实施在航交接。2004 年，长江引航实行了夜航制度，
极大地提高了引航服务能力，提高了长江下游港口、船
舶的生产率。为此，长江引航中心特地在宝山设立了基
地。不过，随着进出长江的船流量越来越大，在航交接
以及夜间引航给长江引航员的交通、临时吃住带来了不
便，而太仓引航基地建成启用，则很好地解决了这一问
题。
1.4 新基建理念

将以 5G、物联网和互联网为代表的信息基础设施，
深度应用互联网、大数据、人工智能等技术融合于基础
设施。疫情突发及之后防控的常态化，比如智能的消毒、
送餐、送物、入住设备成了引航基地建设对“无接触”
的刚需。基地可以尝试提供送物机器人、人脸识别开门、
手机开门、人脸识别乘梯等服务，做到更深层次的无接
触服务，致力于构筑“安心、放心、舒心、暖心”的引
航家园，支撑引航员工作、学习和培训的基础设施。

2 建设目标
2022 年 3 月 3 日发布的《港口及其一线人员新冠

肺炎疫情防控工作指南（第九版）》，明确将登临国际
航行船舶的高风险岗位人员的集中居住点纳入地方联防
联控机制统一管理。一版再版的疫情防控工作指南体现
了国家对港口及其一线人员的疫情防防控的重视程度，
同时对引航交接基地提出明确的要求，做好常态化疫情
防控，如何满足常态化疫情防控下保障功能，包括必须
对基地的建设标准和要求，基础设施建设不可能单一的
研究。

在没有疫情的情况下，引航基地的建设主要是为了
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满足引航员住宿需求，2015 年 12 月投入运行的太仓引
航基地，单人间和双人间并行，随着长江经济发展，船
舶数量剧增，引航服务保障能力与引航需求存在一定差
距，扩建引航基地成为必然。常态化疫情防控下，不仅
要求提供一般性的后勤保障服务，同时也要满足防疫要
求。在引航员工作期间实施集中住宿、闭环管理、点对
点转运、高频次核酸检测等措施，避免与家庭成员和社
区普通人群接触。引航基地实际上比引航站更具有集中
管理的优势，引航基地可以实现相对闭环管理，也可以
满足引航员封闭管理下的开展引航工作。

3 建设原则
3.1 平战结合，关键是提升

平战结合是太仓引航基地的建设原则。“战”时可
有效地对引航专班进行闭环管理并保障引航后勤服务，
做好引航。“平”时可用于引航员常规入住，做好后勤
服务、培训等工作。

“战”时：配合引航专班启用，基地的后勤服务转
为引航专班服务，及时地闭环管理有效将引航工作和社
会面分开，建立基地室外、室内、闭环、学习的防疫措
施系统。

“平”时：用于引航员正常工作休息，有序开展培
训、教育等。
3.2 备而不用，不能用而无备

备而不用，不能用而无备便是引航基地建设的另一
重要原则。平时要有一定数量应急储备功能设施处于闲
置状态，完善疫情常态化下保障能力的基建储备，以便
迅速针对引航专班作出反应。例如，医学观察室、后勤
保障人员休息用房、防护物资储备间，增加清洁区有效
面积，值班与办公双用设计。

引航基地的建设应当以需求为导向，遵守规范但不
唯规范论，尊重标准但高于标准，预留设计冗余。高标
准建设引航员休息房间；高标准建设水、电支持系统；
污水、雨水、医废处理能力设置合理冗余度，为转化为
引航专班集中居住点留足空间。

最重要的是，引航基地应当分区“三区两通道”，
人流、物流杜绝交叉重叠，隔离传染源。

4 太仓引航基地建设展望
太仓引航基地位于上海和江苏的交界点，是长江 -

上海的引航交接的门户。占地面积第一期 10 亩，第二
期 12 亩，由引航基地办公楼、引航员住宿楼 A 楼和 B
楼及引航员活动辅助楼组成。

引航员住宿楼用于引航员居住，里面共有 176 间，
全部为单人间。引航员执行引航任务，最重要的就是要
休息好。引航员拥有独立的休息空间，可以保障每一引
航艘次的服务质量及引航安全水平。引航员住宿楼每天
可以保障近百组引航员入住，再也不用担心到了引航基
地需要拼房间，并且提供 24 小时入住、退房和问询等
酒店式服务，开放式全自助餐厅可同时容纳 150 余人同
时就餐。同时，引航员住宿楼按照酒店标准进行管理和

设施配套，房间内各类用品一应俱全。作为后勤保障基
地，通过提供三“心”服务（爱心、诚心、耐心）、追
求三“勤”标准（菜单勤换、房间勤扫、需求勤问）、
打造三“堂”平台（技术交流的学堂、党员教育的课堂、
道德升华的讲堂），让引航员身有所栖、心有所依。

在常态化疫情下，除做好上述基本动作外，太仓引
航基地还将做好疫情防控保障，既需要我们加强闭环内
部的疫情防控举措，也需要我们做好闭环外部的各项疫
情保障性工作，不放过任何一个细节，不漏掉任何一项
工作。所有入住基地的引航员需要“两码一检”的查验，
确保安全入住有依据。引航基地前台还会对引航员进行
体温测量，这既是出于疫情防控的需要，同时也是对引
航员和其他工作人员生命健康负责任的表现。引航基地
设立数字哨点和气溶胶监测，以及消毒机器人，这些技
术手段的应用只是为了能够更好的落实防疫措施。为了
能够最大程度上满足引航员的实际需要，太仓引航基地
全天候提供饱和式的服务，也就是说基地的硬件软件设
施全天开启，所有住宿房间全部进行隔离管理，后勤保
障部门更是严格落实疫情期间的物流运输条例，不给疫
情传播留下一丝可乘之机。
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