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不同消费者感知港航物流企业社交媒体
信息披露活动的研究

丁腾腾

（南京林业大学经济管理学院，江苏 南京 210037）

摘　要：社交媒体平台已成为企业信息披露和消费者获取信息的重要媒介，了解消费者感知与企业社交媒体信息披露的

关系，对港航物流企业的经营与管理起到积极作用。本文以中国远洋海运集团有限公司与海丰国际控股有限公司为例，

分析可得对于行业下游的企业，效益直接与消费者感知相关；对于行业上游的企业，企业效益受消费者感知影响小。但是，

自媒体信息披露质量也对消费者感知产生一定影响。
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1 引言
《2020 年全球数字报告》显示，全球社交媒体用

户已超 38 亿 [1]。越来越多的企业选择通过社交媒体平
台进行信息披露或营销推广活动，向信息受众传递企业
信息。消费者感知与企业在自媒体中信息披露活动的活
跃程度是否有关？企业自媒体信息披露的内容特征是否
对消费者感知有一定影响？这些问题的解答对于优化公
司管理结构和治理机制具有一定的借鉴意义。

本文选取港航物流龙头企业的中国远洋海运集团
有限公司与处于港航物流行业上游的海丰国际控股有限
公司的微信公众号推送的信息，研究其活动情况和内容
特征，分析消费者感知与企业公众号信息披露状况的关
系，可为港航物流上市公司信息传递提供参考和借鉴。

2 文献综述
2.1 微信公众号特征

微信是如今发展得最为成熟的社交媒体平台之一，
其信息传播的即时性以及信息获取的高效性成为了它与
传统媒体竞争的关键优势 [2]。微信公众号也具有丰富的
功能，能够作为营销、互动的平台，能够增加用户的亲
切感和互动欲等。传统的推广方式常常会受到时间和空
间的制约 [3]，微信公众号推送信息能够精准投送给有兴
趣的潜在客户，使得信息传播更为便捷与实用。
2.2 消费者感知理论

消费者感知理论是对消费者通过感知环境形成认
知机制的归纳，包含了归因理论、价格感知理论等 [4]，
揭示了信息对消费者感知与消费行为具有的影响作用。
张汉鹏 [5] 等发现态度对消费者感知价值和感知风险有显
著影响，汪旭晖 [6] 等人通过研究证明营销内容的图片、
文字与消费者感知有用性显著相关，沈鹏熠 [7] 得出了在
线零售企业社会责任行为对消费者感知具有积极影响的
结论。

3 微信公众号的信息分类与对比分析
3.1 企业基本信息介绍

中国远洋海运集团有限公司拥有较完善的综合服
务体系和较强的技术研发能力，是能够实现设计、研发
一体化的大型企业，消费者感知度高；海丰国际控股有
限公司的业务领域涉及集装箱班轮运输、货运代理等，
处于行业上游，消费者感知度较低。
3.2 企业微信公众号信息推送对比分析
3.2.1 信息披露活动特征比较

由表 1 可见，在单篇推文质量方面，中国远洋自
2017 年以来各年图片数和字数均值都有一定的提高，
且在 2021 年到达了峰值，说明在公众号信息推送质量
把控上逐渐成熟。但结合单篇推文阅读量来看，2018
年后阅读量均值不仅没有升高甚至呈现出下滑的趋势。
结合从 2017 年起销售费用投入产出比逐年下降的态势
来看，推文质量的提升有利于提升消费者感知，但这种
影响有饱和度，超过饱和度再提高推文质量就失去了影
响效果，此时就必须寻找新的方法来提升消费者感知。
为了进一步拉近与顾客的距离，增加与消费者的互动，
中国远洋于 2020 年开放公众号评论功能。由于时间还
不够长，且人们对信息的感知通常存在滞后性，其效果
暂未有所体现。

表 1 中国远洋海运集团有限公司公众号信息披露活动年度特征表

表 2 从单篇文章质量来看，2019、2020 两年的阅
读量、文字数、图片数与 2018 年相比都有显著上升，
说明海丰国际公众号信息披露能力增强，消费者感知
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度 上 升， 但 到 了 2021 年 文 字 数 几 乎 减 少 了 2/3。 在
2020、2021 年，海丰国际由于石油价居高不下以及物
流市场竞争加剧等问题刺激加速新能源转型升级，公司
在转型过程中为了吸引更多消费者，不断加大了对销售
费用的投入，2021 年的销售费用几乎是 2020 年的 3 倍。
当年公众号信息披露各评估值大幅下降，但销售费用投
入产出比仅略有上升，表明消费者感知程度变化不大。

表 2 海丰国际控股有限公司公众号信息披露活动年度特征表

对比两企业在公众号信息披露活动中表现的特征，
发现消费者对企业的感知与企业自媒体信息披露的质量
密切相关。而从销售费用投入产出比的角度来看，中国
远洋销售费用的投入产出比远高于海丰国际，这说明中
国远洋比海丰国际更依赖于消费者感知，消费者感知对
于下游企业的影响更大。
3.2.2 信息披露内容特征比较

（1）中国远洋海运集团有限公司信息披露内容特
征

在披露内容方面，中国远洋披露的内容可分为营销
及经营战略类信息等八类信息，营销类信息占总推文数
的 29.68%，内容主要是网上商城的促销活动等，能够
以多彩的图片和吸睛的文案吸引消费者参与促销。价格
因素是影响消费者感知价值的重要因素，因此，披露的
营销类信息往往对消费者具有强大的吸引力。

社会责任类信息则主要是助力低碳环保以及与参
与基建项目等内容。企业积极承担社会责任能降低消费
者的感知风险，提升消费者对企业的信任感。

表 3 中国远洋海运集团有限公司公众号各年信息披露内容分类表

（2）海丰国际控股有限公司信息披露内容特征

将海丰国际控股有限公司所发布的信息分成相同
的八类，但具体内容和特点较之有所不同。其大量的推
文分析物流行业发展前景、证券市场状况等内容，目的
在于对公司业绩走势做出判断，为投资者和股东提供参
考，但对提升消费者感知的意义不大。研发推广类信息
主要是对企业生产的产品或技术的推广以及对使用公司
产品的项目介绍，对企业消费者有一定参考价值，但对
终端消费者的价值不高。而且，在营销及经营战略类信
息中并无一条营销类信息，没有任何显而易见的促销信

息和广告，难以引起消费者的兴趣。

4 结论与建议
处于行业下游的企业，应当注重自媒体信息披露中

对营销类信息的披露和信息披露质量的提升，利用微信
公众号的功能拓宽互动渠道；处于行业上游的企业，由
于不直接接触终端消费者，企业效益受消费者感知影响
小，但其自媒体信息披露质量也能对消费者感知有一定
影响，可以充分利用自媒体平台与消费者互动、沟通，

提升消费者感知来提升企业的效益。

参考文献：

[1] 看天下·数字 [J]. 销售与市场（管理版）,2020(04):2-3.

[2] 黄宏斌，毛天琴 . 上市公司微信公众号信息披露的内

容及其经济后果：基于中国联通的案例研究 [J]. 金融发展研

究 .2018(08)：5-8.

[3] 李霞 . 零售企业微信公众号的内容营销策略研究 [J].

商场现代化，2021(03):52-54.

[4] 郝辽钢 . 企业促销活动如何影响消费者行为：理论综

述 [J]. 华东经济管理，2008(04):132-136.

[5] 张汉鹏，陈冬宇，王秀国 . 基于网站和卖家的 C2C 消

费者购买意愿模型：感知收益与风险的转移 [J]. 数理统计与管

理，2020,32(4):720-725.

[6] 汪旭晖，陈鑫 . 用户生成内容的图文匹配对消费者感

知有用性的影响 [J]. 管理科学，2018,31(01):101-115.

[7] 沈鹏熠，范秀成 . 在线零售企业社会责任行为与消费

者响应——基于中国背景的调节效应模型 [J]. 中国软科学，

2016(03):96-106.

       基金项目：国家自然科学基金青年项目

（71902090），中国博士后科学基金面上项目

（2019M651843）


