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“海事慧眼”监管服务平台的设计与实现
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（扬州海事局，江苏 扬州 225000）

摘　要：船员是水上交通安全管理链的核心要素，充足且适任的船舶配员对稳定水上交通安全形势、保障水上物流链畅

通、服务和推进国家重大战略至关重要。随着内河航运市场竞争日趋激烈、船员工资不断增长，大量内河船通过降低船

舶配员、聘用无证船员来降低船舶营运成本，给船舶航行安全带来了极大隐患，内河船舶配员不足逐渐发展成为制约航

运业高质量发展的短板之一。海事部门传统的配员检查主要依靠执法人员登船现场检查船舶最低安全证书、船员证书、

船员服务簿，检查流程复杂、效率低，无法实现远程核查、精准监管；另一方面，传统配员检查往往通过人工核对证书，

难以辨别证书真伪，对在航船舶、夜航船舶也缺乏有效监管手段，船舶配员检查亟待从“汗水型”检查向“智慧型”检

查转型升级。为破解内河船舶配员安全监管过程中的痛点难点，江苏海事局迎难而上、开拓创新，开发“海事慧眼”人

脸识别系统。系统利用卫星定位、移动互联、人脸识别、大数据分析等技术实现人船信息精准感知，以“智慧 + 信用”

破解内河船舶配员安全监管过程中的痛点难点。
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1 研究背景
海事监管智能化是目前水上交通相关行业发展的

一个趋势，也是近年国内外学术界研究热点。在《中国

制造 2025》制定的蓝图中，智慧海事也是明确重点发

展和突破的领域之一。党的十八大以来，党中央围绕电

子政务、深化“放管服”改革等作出一系列重大部署，

各方面工作取得新进展。《中共中央国务院关于加强基

层治理体系和治理能力现代化建设的意见》指出，要构

建网格化管理、精细化服务、信息化支撑、开放共享的

基层管理服务平台，实现基层公共服务精准高效，基层

治理体系和治理能力现代化水平明显提高。《交通运输

部关于推进交通运输治理体系和治理能力现代化若干问

题的意见》指出，要深化交通运输“放管服”改革和交

通运输领域“证照分离”改革，深入开展“互联网 + 政

务服务”，加强和规范“互联网 + 监管”等事中事后监

管，推动交通运输市场监管领域“双随机、一公开”监

管全覆盖、常态化、制度化。长江航务管理局发布《“云

上长航”发展总体规划（2017-2025 年）》，提出运用

云计算、大数据、物联网、移动互联网等新一代信息技

术，构建以智慧通航、智慧政务、智慧服务、智慧监管、

智慧办公为主的信息化应用体系，推动长江航运从传统

行业向现代服务业的转型升级，全面提升长江航运治理

体系和治理能力现代化水平。

“海事慧眼”监管服务平台正是在这样的背景下应

运而生，“海事慧眼”利用卫星定位、移动互联、人脸

识别、大数据分析等技术，实现人、船、证信息的精准

感知，助力船舶配员精准监管。

2 研究现状

目前国内外学者对智慧海事监管的研究主要停留

在理论和技术层面，投入实际应用的智慧海事监管平台

还比较少。董飞等为深入推进海事电子巡查在“水上大

交管”中的应用 , 强调新冠肺炎疫情下海事电子巡查的

重要性 , 设计构建“陆海空天”全天候电子监控体系 ,

并以深圳海事监管服务平台为例 , 详细阐述电子巡查在

“水上大交管”中的 7 大功能实现及场景应用 , 发现实

际工作中存在的问题并提出解决方案。包金玉等人针对

封闭水域信息化水平低、水上安全监管能力较弱、覆盖

监控对象有限等问题 , 提出一套封闭水域智慧海事监管

系统及方法。通过 LoRa 技术采集多种水上监管要素数

据 , 采用云计算、大数据技术对采集到的信息数据进行

处理 , 结合海事业务需求 , 开发 web 应用平台展示数据。

江苏海事监管信息化建设将信息化技术与监管深度融

合 , 以数字海事建设为龙头 , 带动海事装备现代化 , 促
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进江苏海事监管水平的提高 , 实现服务海事监管、海事

服务、海事政务的目标。

2019 年，广东海事局开发“海事之眼” 微信小程序，

具备“刷脸识人、输船名查证书”等功能。但是该微信

小程序严重依靠进出港报告系统配员数据，无自身船舶

配员数据库，未与配员监管服务深度融合，未对船舶船

员进行海事信用监管，应用范围较小。

2020 年，江苏海事局借鉴广东海事局“刷脸识人、

输船名查证书”等功能，结合江苏海事局船舶配员专项

整治行动、江苏海事信用监管体系，开发“海事慧眼”

监管服务平台，该平台为行业内首个内河船舶配员智慧

监管服务平台。系统集成了船员、证书、人脸、AIS 等

配员全要素信息，建成国内首个全要素内河船员数据库。

“海事慧眼”系统探索了新型海事监管机制在船员监管

领域的应用，通过“自助核查”+“远程检查”的船舶

配员监管新机制，自动筛选疑似配员不足船舶并发起远

程检查，无需登船、不影响船舶正常营运，减少执法人

员感染疫情的风险。检查结果与江苏海事局全要素水上

“大交管”综合执法、智能管控协同并实时反馈至快反

处置中心，实现船舶配员实时、精准、远程、闭环监管，

提高海事执法效能。

3 研究内容

本项目以水上交通场景感知，海事数据挖掘，智慧

监管服务平台建设、监管流程创新为基本脉络，开展海

事慧眼智慧海事监管研究工作，形成一个层次分明、串

联紧密的推进路线。具体研究过程中，通过海事大数据

挖掘建立船舶船员全要素实体知识图谱，为船舶船员联

合监管与统一服务的信息化系统提供数据支撑；基于智

能决策支持技术，为船舶配员自动赋码；基于智能感知、

数据挖掘、大数据可视化及 5G 通讯等新型技术，建成

船舶船员智慧监管服务平台，为智慧海事监管提供保障；

基于“信用 + 智慧”管理理念，建立面向船舶船员全流

程、全实时、全动态的精准监管新模式，实现船舶配员

管理方法和流程创新。本项目围绕智慧海事监管关键技

术开展研究工作，提炼关键科学技术问题用以驱动研究

方法和技术创新，形成本项目的创新特色。

（1）基于全要素实体知识图谱的船员配员规则与

配员检测。针对船舶配员检查流程复杂、效率低，无法

实现远程核查、精准监管等问题，研究基于场景自适应

与图像增强的活体检测方法，使用人脸关键点定位和人

脸追踪等技术，验证船员是否为真实活体本人操作，可

甄别船员配员不足行为，保障船舶安全行驶；根据全要

素实体知识图谱中已有的船舶配员数据，依据推理规则，

建立满足语义的基于 AIS 位置、船舶类型和航线的船舶

配员规则模型。

（2）基于海事大数据挖掘与智能决策等创新技术，

构建业内首个船舶船员实体知识图谱，为船舶船员赋码

的智能化管理提供决策依据。基于海事大数据挖掘技术

建立全要素船舶船员实体知识图谱，其中实体包含船舶

船员配员证书、船员证书、AIS 数据、船员位置、通航

要素、执法人员信息等，从中抽取出实体的属性及其属

性值形成结构化数据，并抽取多个实体之间的语义关系，

形成船舶船员等实体、属性与属性值三元组。利用决策

树的归纳学习能力，对船舶船员实体知识图谱进行知识

加工，以船舶配员为实例进行知识推理，构建基于决策

树的船舶配员规则生成模型；以联合概率数据关联理论

为运算机制，为船舶船员自动赋码。基于智能决策支持

技术，在业内首次创建船舶配员“通行码”，为船舶船

员远程、精准、实时、动态监管提供决策依据。

（3）基于智能感知、数据挖掘、大数据可视化及

5G 通讯等新兴技术建成业内首个“海事慧眼”智慧监

管与服务平台。基于智能感知技术，绘制配员监管一张

图、实时精准掌握辖区水上安全态势，精准投放安全监

管力量；基于海事大数据挖掘技术和分析技术，建立船

舶、船员、公司和通航环境的全要素画像，实现船舶船

员全流程全周期监管；基于大数据可视化技术，对船舶

船员进行可视化展示，实现“一员全景、一船全景、一

司全景、一港全景、一辖区全景”；基于 5G 通讯稳定

可靠的传输机制，实现船舶船员“时空同频”协同监管

和全程服务；将“海事慧眼”智慧监管服务平台纳入江

苏海事局全要素水上“大交管”架构，统一用户统一门

户统一服务，实现监管全流程和服务全过程。

（4）基于“信用 + 智慧”管理理念，建立面向船
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舶船员全流程、全实时、全动态的精准监管新模式，实

现船舶配员管理方法和流程创新。建立健全船舶船员信

用管理模式，建设长江江苏段内河船配员信用承诺数据

库，通过红黄黑名单、信用联合奖惩等机制，实现“守

信者畅行无阻，失信者寸步难行”。提供自助核查与远

程核查双通道，让数据多跑路人不跑。通过人脸比对、

人船位置比对、船员与证书比对等技术，实时掌握船舶

配员信息并生成配员通行码，数据赋能船舶配员监管。

系统自动筛选疑似配员不足船舶并发起配员远程核查，

无需登船，不影响船舶正常营运、减少执法人员感染疫

情的风险。“海事慧眼”配员核查和监管流程紧密切合

江苏海事局全要素水上“大交管”的最新的机构设置和

业务流程，实现了船舶配员管理方法和监管流程的创新。

4 实施应用效果
在江苏海事局的大力推动下，“海事慧眼”系统已

在长江江苏段内河船舶中全面运行，并取得显著成效。

截至目前，“海事慧眼”船舶船员用户超过 35.2 万，

通过“海事慧眼”平台累计船员任解职超过 67 万人次，

累计开展配员自助核查、远程核查超过 100 万人次，极

大地规范了长江江苏段船舶违法行为。依靠“海事慧眼”

系统查获船舶船员违法行为超过 545 起，有效破解了船

舶配员不足、船员不适任等问题。辖区内河船舶配员合

规率由整治初期的普遍不足到目前超过 95%，长江江苏

段内河船舶配员管理示范区建设取得明显成效。

5 项目总结

该成果主要围绕着海事慧眼 -- 智慧海事监管的关

键技术理论问题，采用理论研究与工程实践相结合的方

式，系统地构架了智慧海事监管与服务体系，构建了国

内首个全要素内河船员数据库，研发了机器视觉、人脸

识别、活体检测、位置比对、异常行为检测、大数据展

示等关键技术，建成了行业内首个内河船舶船员智慧监

管与服务平台，解决了船舶识别难、船员监管难、配员

不足取证难等堵点难点痛点。通过“海事慧眼”自助核

查、远程核查功能，引导内河船舶依法合规航行，促进

了内河船员素质的提升和船员队伍高质量发展。相关技

术成果已经在长江江苏段船舶船员、港口码头、航运公

司、海事部门中广泛应用，船舶通航效率、码头装卸效

率、海事监管效率得到显著提升，有力促进了船舶合法

便捷运输、港航企业依法生产经营、航运市场公平公正

发展，经济效益、社会效益和环境效益效果显著。同时，

项目组也培养了一批智慧航运高科技人才，极大推进了

我国在智慧海事监管研究领域的创新发展。未来，“海

事慧眼”系统覆盖范围可从长江江苏段推广至长江流域、

全国水域；覆盖船型从内河船到海船全覆盖等，开创船

舶配员“智慧监管”新局面。

6 展望

目前，海事慧眼系统正在推广和应用，预期前景如

下：

一是系统覆盖范围进一步扩大。系统覆盖范围从长

江江苏段推广至长江干线全线，长江干线船舶可开展远

程核查、船舶查询、自助获取绿码等服务。

二是系统用户数量进一步增长。“海事慧眼”为船

员、船舶、码头、货主、航运公司、海事部门、航海院

校等提供了内河船舶配员的精准监管与便捷服务，长江

中上游、部分运河港口码头已开始运用“海事慧眼”核

实船舶配员情况，系统用户数量预计会稳步增长。

三是系统影响力进一步增加。“海事慧眼”监管服

务平台运行两年多以来，节约了大量海事执法人员人力、

海巡艇艇力、燃油资源，降低了 CO2、SO2、废气排放，

实现疫情下船舶船员不见面监管服务，船舶船期得到缩

短，港口码头作业效率提升，在今年全国疫情的情况下，

长江江苏段吞吐量较去年提升 4.3%，货运量提升 2.9%，

取得了显著的经济效益、社会效益、环境效益。项目已

申请软件著作权 2 项、发明专利 1 项，荣获 2022 年中

国航海学会科技进步一等奖、2022 年长航局科技创新

奖一等奖。预计未来，系统影响力将进一步增加，开创

船舶配员“智慧监管”新局面。


