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浅析黄山市水路客运的安全管理
周文俊

（黄山市地方海事（港航）管理服务中心，安徽 黄山 245000）

摘　要：作为五大运输方式之一的水路运输，在江南水乡拥有不可或缺的地位，水乡群众临水生活，日常出行也多涉水，

而如果发生水上交通事故，人民群众的生命和财产将受到严重威胁，本文以黄山市水路客运为研究对象，分析影响内河

水路客运安全的因素，并提出相应对策，为内河水路客运安全管理提供思路。
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1 研究背景
水路客运承担着涉水地区群众的基本出行需求，然

而其安全事故却在国内外时有发生，引起社会极大关注，

对水路客运的安全管理不仅是海事管理结构重要的工作

内容，也是国内外众多专业人士的研究对象。

有部分国外学者研究发现，水路安全事故与船舶密

集程度密切相关。Mou 等指出当水域中的船舶密度较高

且出现紧急情况时，发生状况的船舶将难以自由航行，

碰撞的风险也会随之增加。Wu 等研究指出船舶交通流

量复杂多变，船舶操作难度高，很大程度上会导致二次

事故的产生。Fu 等提出运用贝叶斯网络推理不确定性

情况中的船舶通航风险因素。

国内也有众多学者开展水路客运安全分析探索，张

丽丽曾聚焦水上交通事故致因问题，通过分析事故原因，

提前做好防范。谭镇宏表明渡口渡船管理要回归安全管

理本质、制定监督执法标准、履行监督职责。张帅基于

PDCA 闭环管理理论，重点论述了水运安全的重要影响

因素。郑哲峰以水路客运安全为研究对象，指出长江江

苏段水运管理的重点。

2 黄山市内河水路客运发展现状及其存在的问题
2.1 黄山市水路客运发展现状

2.1.1 水运设施建设情况

黄山市管辖水域为新安江安徽段、月潭湖库区、太

平湖库区。全市航道总里程 231.06 公里，辖区主要有

屯溪港区、深渡港区、太平湖港区以及新建成的月潭湖

港区共 4 个港区。各港区均建有客运码头，旅客候船室

和旅客上下船通道，辖区内共有渡口 43 道，客运码头

均为公益性码头，不收取费用。全市各港区均布设航标

（136 座）和 CCTV 水路监控系统（33 个监控点）。

2.1.2 辖区运力发展情况

辖区现有水运企业 12 家，营运船舶 140 艘，渡船

37 艘。其中市内水路运输客运企业 11 家，市内客运船

舶 118 艘，5479 总吨，5230 客位；省际客运企业 1 家，

省际客运船舶 8 艘，2379 总吨，1290 客位。省际普通

货物运输企业 1 家，普通货物运输船 7 艘，11883 总吨，

19285 载重吨。水路个体普通货物运输 5 艘，539 总吨，

645 载重吨。 

近年来结合黄山市打造旅游都市和长三角一体化

的定位规划，水运行业采取宏观调控旅游客运力、淘汰

老旧船舶鼓励现有游船更新等措施优化船舶运力结构，

规范船舶发展，引导企业建造舒适化、专业化的水路客

运船舶，改善旅游客运船舶结构，有效提升了水路旅游

运输接待能力。

2.2 黄山市水路客运安全管理存在的问题

现今，黄山市水路客运总体安全形势一直较为平

稳，能够为沿水群众提供便捷的水上出行环境，使海事

安全管理具有较好的基础性。但面临愈抓愈紧的安全形

势，结合黄山市水路客运发展现状和日常海事管理工

作，不难发现黄山市水路客运安全管理方面还存在些许

问题，主要可分为以下方面：

2.2.1 水路客运人才培养机制尚未健全

受限于黄山市的经济水平，水路客运的船员待遇不

高，岗位吸引力不强，黄山市现有船员老龄化偏重，安

全管理理念的不断提升，对船员的个人素质和综合实力

要求更高，部分船员自身的法律意识和综合素质较为薄

弱，且黄山市内无相关培训机构，部分异地机构培训机

制不健全，培训工作浮于表面，船员的适岗能力难以得

到有效跟进，影响了黄山市水路客运的高质量发展。

2.2.2 水路客运应急保障机制有待完善

黄山市辖区内，区县层级的应急保障机制有待完

善，应急搜救的专业性有待提高，目前的应急保障建设

和救助能力与发展需求难以匹配。如遇水上事故发生，

开展县级水上搜救应急工作时，政府相关部门联动的时

效性不强，可能致使应急保障工作难以达到预期效果。

2.2.3 内河船舶和渡口渡船监管力度不足

我国内河海事管理体制比较单一，主要以垂直管理

和地方管理为主，随着近年机构和交通运输综合行政执

法改革，部分管理权责不明，相互牵扯，对经营船舶和

渡口渡船的监管力度有待加强。此外，水上监管工作面
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临水域点多面广等问题，难以达到码头和停靠点全覆盖，

监管中的硬件配置、源头治理、监管措施等方面受到一

定的限制，进一步致使水上交通安全监管的力度不足。

2.2.4 水路客运港口基础设施建设缓慢

黄山市部分港区码头建造久远，建造等级低，建设

资金无法得到有效保证，水路客运的港口基础设施、通

航助航设施建设更新缓慢，给水路客运安全发展留下隐

患。

3 加强黄山市水路客运安全管理的策略
结合黄山市水路旅客运输发展现状及存在的问题，

参考国内水路客运发展成熟区域的管理经验，黄山市水

路旅客运输可从以下几方面加强安全管理：

3.1 强化组织领导监管机制

水路客运安全管理工作具备范围广、影响大、社会

性强的特点，需要各级政府落实属地管理责任，加强组

织协调，建立健全水上交通安全协调机制。管理部门需

聚焦水路客运安全管理的重点问题、重点矛盾，分析安

全形势、制订安全措施，提高忧患意识。相关执法部门

应加大执法查处力度，严把安全监管关，坚决打击“三

无”船舶进入水路客运，严格控制超载、非法载客等现

象发生，把水路客运安全工作落到实处。

3.2 压实企业安全生产主体责任

管理部门抓好水路运输企业的安全生产主体责任，

督促引导其自觉和严格执行水上交通安全法律法规，严

格抓实企业全员安全生产责任制，不断完善相关安全管

理制度，树立安全第一的发展理念，推动企业安全生产

工作由被动管理向主动治理转变。

3.3 加强水上搜救能力建设

水路应急事件通常具备突发性和复杂性等特点，开

展应急救助工作涉及协调多部门力量和资源，要求各方

群体发力。目前黄山市未设置专门的水上搜救机构，水

上专业搜救力量均依托管理部门组建，应进一步加强水

上搜救能力建设，充分调动社会搜救装备力量参与水上

搜救，推进上下联动、左右配合的搜救应急体系全面建

设，定期开展应急救援演练，全面提高应急管理处理水

平，保障水路客运搜救应急工作有效开展。

3.4 加强水路客运基础设施建设

鉴于水路客运具有公益性、服务性特征，建议各级

政府将水路客运纳入公共交通体系的建设布局中，从资

金投入和政策扶持方面着手，建立港口码头、航道航标

等基础设施建设和维护保养以及售票厅、候船室、船舶

更新的资金补贴机制，加大投资补贴力度，保障水路客

运的安全发展。

3.5 强化水路运输客运安全宣传教育

管理部门应强化水路运输客运安全宣传教育，在港

区内不断创新宣传方式，组织各类宣传活动，提升扩大

对水路客运安全工作的宣传，向行业人员、服务对象以

及社会群众持续普及水路客运方面的安全法律法规和相

关知识，努力提升全社会对水路客运安全工作的关注度。

4 结语
水路运输特别是水路客运，一旦发生事故，损失都

是极大且难以挽回的，为了避免水上安全事故对水上生

命、财产安全和环境污染严重威胁，安全管理工作丝毫

不可松懈，这也需要水运行业和全社会不断努力，共同

实现航运更安全，水域更清洁的核心价值观。
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