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摘　要：近年来，大型邮轮正在迎来一场数字化改造的浪潮，积极探索利用 VR、AR、3D 等数字技术以及互联网、大

数据等平台实现文化传播的时空普及与内容升级，具备实现大型邮轮创新性、体验性、互动性的娱乐管理能力。
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与欧美国家成熟完善的邮轮产业体系相比较，中国

邮轮市场启动较晚，但发展迅速。自 2015 年来，我国

邮轮旅游发展迅猛，邮轮游客数量急速增长。预计未来

十五年中国邮轮游客总量将达接近 1500 万人次，中国

或将成为全球最大邮轮旅游市场之一。

发展中国邮轮产业恰逢最佳时机。当前，全球大型

邮轮建造产能稍显不足，欧洲 7 万总吨以上邮轮年产能

仅约 8 艘，且 2025 年前交付的邮轮建造船位基本已饱和。

中国作为全球最具后劲的新兴邮轮市场，正面临着强劲

发展邮轮经济、邮轮产业和邮轮装备的历史性机遇。

为迎合消费者不断高涨的数字化服务需求，国产大

型邮轮的娱乐管理从单一硬件升级策略转型为内容和邮

轮服务体验全面升级，充分运用数字化、网络化、智能

化创新技术，打造沉浸式互动演艺、数字多媒体空间、

智能终端应用等新体验新场景的同时，提升邮轮服务质

量及服务效率。

1 推动新兴文化与传统内容载体的融合创新，推

动文化自信

首先，将国潮文化融合现代科技，与知名博物馆合

作，在邮轮上打造以“城市”为主题的舞台表演、艺术展、

文创产品等艺术呈现。首先，在舞台表演方面，结合中

国级、世界级文化 IP 打造以“丝绸之路”、“千年敦煌”、

“百年城隍”为主题的沉浸式演出，通过视觉交流领域

的技术创新，将虚拟世界与现实世界相连，打造惟妙惟

肖的光影艺术作品，让文物“活”起来，“让历史说话，

让文物说话”。船上将以专业数码影像采集技术、数字

印刷技术、3LCD 高亮激光投影技术等数字技术组成的

全产业链解决方案打造沉浸式光影舞台，伴随古典乐和

古典舞，让观众可以身临其境地感受传统文化，实现传

统文化数字性记录、创造性与创新性发展。其次，船上

将利用信息电子化、数字化等手段将城市或艺术数字化，

将城市“搬”到船上进行展览，通过高精度影像扫描仪

实现高还原度的数码再现，利用高精度的数字化录入，

再通过大幅面打印机在艺术类介质上输出，打印出高精

度、高还原度、高保存性的城市影像资料或艺术品复制

品，将每一个细节都能被批量精准还原再现或者制作相

关衍生品，通过邮轮将中国城市和中国传统文化传播海

内外，让海内外观众全方位、多层次、立体化读懂中国。

再次，除了展现城市和传统文化之外，可提取城市和艺

术的经典元素，通过奇思妙想，以数字技术推动文化艺

术的呈现创新，提升文化艺术创作效率与艺术的表现力，

将其变成邮轮旅游出行用品，增加旅游的趣味，使传统

文化得以“全新面孔”更好地传承与发展。邮轮的载体

将让现代科技与古韵艺术同台对话，重演看不见的历史，

复现触不及的惊艳。

2 打造文化 IP 为核心的邮轮文旅新概念

利用专业的知识产权策划能力，打造、挖掘 IP 价

值，通过“线上化”、“数字化”实现文化、旅游融合

以及塑造新发展格局，同时利用 IP 发展基础，赋能行

业和地方旅游发展，服务游客新消费需求。推动大型邮

轮自主品牌的 IP 设计、落地、塑造、延伸、活化能力，

从文化挖掘到 IP 市场营销，从授权链路到供应链搭建，

加强 IP 变现能力，提升经济效益，形成产业链完整闭环。

通过 IP 的融合，将用户细分、连接、交互，解决旅游

出行低频的痛点，转变当前只关注旅游前、旅游中的服

务方式，让行前、行中以及行后能够真正地打通，并实

现生态闭环。
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首先，打造独一无二的 IP，内容包括主题定位、

产业植入、项目体系、旅游形象、宣传口号等，通过提

炼传统文化和邮轮文化中蕴含的价值观和普适元素，与

时代发展要求合拍，与消费群体的精神需求合拍，赋予

故事化表达和创新呈现形式，并利用专业的知识产权策

划能力，打造、挖掘 IP 价值，通过“线上化”、“数

字化”实现 IP 价值变现。为旅游注入“文化 IP”，将

传统的单纯以风景名胜吸引游客的方式，变成更具内涵

的以深厚文化底蕴和人文景观来吸引游客，以促进二次

消费拉动旅游经济增长变成通过运用城市深厚文化底蕴

和特色民俗软实力来变现，通过更多休闲、放松、娱乐

的文化旅游产品来满足游客的多元化需求。同时，“旅

游 +”正悄然改变中国旅游业的发展模式，成为引领中

国走向旅游强国的新动能。“旅游 +”战略的提出有助

于推进融合发展，丰富旅游供给，形成综合新动力，整

合 IP+ 旅游资源，以 IP 为核心的旅游产品，实现旅游

产品整合，促进旅游新业态形成；推动旅游产业与一、

二、三产业的融合发展，不断推出新产品、新业态，扩

大旅游产业范围，拓展旅游产品 IP 产业链，提升旅游

产品 IP 价值链。

其次，除了打造自有 IP 之外，深度挖掘城市文化

IP 价值，将文化资源转化成文旅产品，通过图像授权、

合作开发、延伸合作等，进而实现传统文化传播与推广，

实现文化价值、艺术价值和市场价值的提升。例如，以

上海博物馆“大克鼎”的青铜纹饰与自有 IP 进行组合

设计，将两大 IP 结合，融合东西文化元素，创造一系

列中西合璧形式各异的博物奇趣文旅产品，通过邮轮将

上海博物馆的 IP 影响力进一步扩大，让博物馆“活”

起来。创造“博物馆 +”的一切可能，展览、时尚、科技、

美食、住宿、亲子、购物等场景，将博物馆 IP 延伸至

船上的方方面面。

3 建造文化资源高度聚集融合的空间载体

整合城市本土文旅资源，塑造高辨识度的海上城市

名片，利用数字化技术手段，打造集酒店、旅游、购物、

休闲、娱乐、文化、健康管理等要素于一体的高端旅游

服务综合体，实现新旅游，新场景，新模式的“城市 +

邮轮”数字新空间。通过中西方文化的融合，设计相关

主题游乐设施、主题餐饮设施、主题购物设施、主题住

宿设施，拉近与游客之间的情感纽带距离，传播、构建

文化认同感，让游客与品牌之间产生黏性。以邮轮为载

体、文旅融合为思路，通过塑造城市文旅品牌、挖掘地

方文旅资源优势，提取城市文化元素，通过创意和再生

设计，对属地资源进行一体化整合，通过系统化文化标

识构建起的住宿、购物、餐饮、娱乐、度假融合的创意

文化综合体，推动地方文化和旅游深度融合。

在新业态、新模式方面强化资源整合，实现邮轮产

业融合与产品驱动创新，进而实现文化旅游产业转型升

级、提质增效与高质量发展，其次以资源要素整合、产

品创新服务为重点，实现文化旅游产业各领域、全方位、

全链条的深度融合，做到优势互补、资源共享、协同发

展，再者能够充分展现地方优势，通过打造形式多样、

各具特色的文化产业融合模式，进而凝练可复制、可推

广的经验，从而实现全国文旅产业资源联动，高效发展。

挖掘文旅消费新动能，以“文化创意”为核心，通

过数字技术与市场营销等手段，加快文化旅游产业要素

实现业态转化。一方面植根本地文化，通过对本地文化

梳理、挖掘、提炼、设计、活化，突破文化传统静态展

示，以创意元素实现文化旅游深度体验，通过数字技术，

打造大型邮轮沉浸式旅游体验新场景；另一方面通过孵

化一批文创设计师、手工艺人，为邮轮娱乐服务提供源

源不断的智力支持与创新创意水平。
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