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摘　要：邮轮旅游是一种高端休闲旅游形式，能够满足人们日益增长的美好生活需要。近年来亚洲邮轮旅游得到快速发

展，中年游客是邮轮旅游业消费的主力军。本文主要对目前我国中年人邮轮旅游产品市场的发展问题进行了 SWOT 分析，

阐述了中年人虽然存在时间、家庭责任、缺乏认知的约束等问题，面临突发事件、产品缺乏针对性等威胁，但具有旅游

人数多、稳定的收入、理念吻合等优势。文章最后从产品创新、提高满意度、加强突发事件管理等方面为中年人邮轮旅

游市场的稳定发展提供对策与建议。
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自 20 世纪 80 年代以来，邮轮旅游一直是全球旅游

行业市场中增长最快、最具发展潜力的板块，被誉为“海

上漂浮的黄金产业”邮轮产业经过几十年的发展，在欧

美已经基本成熟 [1]。邮轮旅游产业在我国起步比较晚，

2012 年到 2016 年这个阶段我国邮轮旅游产业处于高速

发展状态，但从整个全局来看，其在质量、运营管理、

市场机制把控等方面还有所缺陷。中国作为世界上人口

数量最多的国家，拥有高质量、速度快的经济发展和巨

大的市场潜力，无疑将成为下一个主要的邮轮业增长中

心。我国邮轮旅游业的发展大致经历了三个阶段，分别

为 2006—2011 年的萌芽期，年平均增长率为 36.74%；

2012—2016 年的成长期，年平均增长率为 72.84%；以

及在受全球经济波动这一客观影响因素和部分国际邮轮

企业的战略布局发生了改变等因素的影响下，2017 年

后的平缓期，年平均增长率降至 8%[1]。经过十多年的“高

增速”，中国邮轮市场正逐步向“高质量、高品位发展”

的新阶段转变。

1 优势 

1.1 旅游人数多

中年人占邮轮旅游总人数的 32%，相当于整个行业

旅客的三分之一；这对于中国邮轮旅游产品市场发展来

说更具有挖掘的潜力。随着中国经济的快速发展和国民

收入的不断增加，除了生活必须开支外，人们会剩余一

部分收入。旅游是大多数人会选择的一种减压方式。而

中年人往往会选择一些更舒适的旅游方式，邮轮旅游往

往会得到中年人的青睐，中年人作为邮轮旅游的主力军

对促进邮轮行业的发展有着巨大的优势。

1.2 稳定的收入

首先，中年人相比较于青年人拥有稳定的经济来源，

经济压力相对较小；其次，与老年人相比他们对自己的

收入更具有支配权，老年人的收入主要来自退休金或者

子女的帮助；而中年相对来说在行业中都处于管理层，

收入相较于其他层次人群要高得多。根据马斯洛需求层

次理论，人们的需求动机会从低到高的发生变化，在满

足低层次需求后，高层次的需求就会产生，而邮轮旅游

能够满足精神层面上需要，属于较高层次的需求，可以

满足中年人的需求动机。稳定的收入可以保证中年人每

年的旅行次数，因此中年人对于邮轮旅游行业来说具有

巨大的发展优势。

1.3 理念吻合

邮轮旅游消费就是指消费者通过乘坐国际邮轮往返

于多个目的地，以实现在邮轮上休闲度假，目的地之间

轻松往返旅游的目的 [2]。通过对邮轮旅游的界定，可以

发现邮轮旅游的理念与中年人出游的目的相符合，中年

人旅行的动机包括丰富生活、实现梦想、放松减压、健

康交友，其中丰富生活和放松减压是旅行两大主要动机。

而中年人出游更倾向于以放松减压，来缓解日常工作中

的压力。而邮轮旅游上舒适的娱乐休闲环境，更能满足

中年人的旅游需求，其与别的旅游产品相比就更具优势。
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2 劣势

2.1 时间约束

中年阶层一般都是企业、政府或者事业单位的中

层或者高层管理者，因此工作的时间长，每年的旅游时

间只有法定的节假日。邮轮旅游本身需要在海洋上游玩

时间相对较长，与其他旅游形式相比，邮轮旅游最短的

周末游也需要三晚，环球邮轮旅游更是要 110 多天。因

此对于自由休息时间短暂的中年游客来说，在时间上会

有很大的局限性。由于受时间约束，从而导致中年游客

的数量下降。而中年人旅客在邮轮旅游中的比例占据了

32%，因此对于邮轮旅游业来说会使其竞争优势下降。

2.2 家庭责任约束

中年人的家庭有老人需要赡养和小孩需要抚养。因

此，在除了工作的时间外还要花费大量的时间来照顾家

庭。首先，是对于孩子而言中年人的孩子大多处于中学

阶段，父母需要花很多时间教育孩子成长。其次，对于

父母，中年夫妻须花费一定时间来照顾老人的生活起居，

家庭责任会限制中年人的自由休息时间。就会导致中年

人没有更多的时间去做其他（如旅行）等活动。即使有

一个短时间的休息时间，但考虑到邮轮旅游的一些客观

因素，也会选择其他的旅游方式来代替邮轮旅游。

2.3 对邮轮旅游的认知约束

相对青年人而言，中年人对新事物的接受程度相对

较低一些，还有就是随着年龄的增长这个客观因素的影

响，对新事物的学习能力不如青年人。这就导致许多中

年人只停留在听说过邮轮旅游，但对邮轮品牌、邮轮航

线、邮轮旅游的活动方式、邮轮活动主题等有关邮轮旅

游的本质要素的整体认知度较低 [3]。这对于邮轮旅游

业来说与其他旅游业相比就缺乏了先天的竞争优势，导

致客流量无法增长，基数规模小等现象的发生，从而限

制了邮轮旅游业的发展。

3 机会

3.1 国家政策的支持

从 2013 年 9 月和 10 月分别提出的合作倡议。“一

带一路”战略思想和生态环境和谐共生的理念的提出，

对于促进旅游行业的发展有着巨大的带动作用。中国已

经进入高质量发展阶段，高质量的发展需要第一产业与

第二产业快速地向第三产业转化。邮轮旅游作为第三产

业服务业的一个分支。因此在国家战略这个大背景下，

对于邮轮旅游业来说这是一个极好的机遇。

3.2 旅游信息来源渠道的拓宽

在移动互联网的背景下，人们获取信息的方式发生

了巨大变化，以前对于大多数人来说只能靠看报纸这种

单一方式获取信息。今天，人们的信息渠道来源更加多

元化，如智能手机、电脑、电视等电子产品中获取信息

以外，甚至还可以通过一些应用软件，如微信、抖音、

微博、QQ、专业的小程序等软件来获取信息。信息通

过网络可以跨越空间地域迅速传播，中年人可以通过智

能手机看到旅游 App 上各个旅游公司发布的邮轮旅游

信息，也可以看到游客们分享的邮轮旅游体验。所以信

息获取渠道的拓宽给邮轮旅游业的发展带来了很大的机

会。

3.3 邮轮旅游从业人员队伍的壮大

随着旅游行业的发展越来越迅速，国家高等院校对

相关专业的开设，为邮轮旅游业引进了邮轮管理的国际

化高级人才提供了渠道。而且，培养理念以适用型人才

为主，提升核心岗位员工专业技能、防疫应急能力和整

体服务素质。这些因素都可以给游客带来好的体验感和

正向信息反馈，邮轮公司可以利用游客的正向反馈信息

加以宣传，来提升自己的品牌形象，高质量的产品更容

易被消费者认可。从而提高邮轮旅客数量，基数的增加

就可以使邮轮旅游行业得到快速发展。

4 威胁

4.1 突发事件的发生

与陆地旅游相比，邮轮的环境是一个封闭场所，在

面对一些突发事件哪对于邮轮旅游来说就会面临着巨大

的威胁。如 2020 年的新冠疫情就导致多艘邮轮感染病

毒，最著名的有日本的“钻石公主号”邮轮，面对突如

其来的疫情，结果，3700 人有 712 名人感染了该病毒，

其中包括有 13 名患者不幸死亡。可见邮轮在面对突发

事件时，很多时候邮轮公司都束手无策，因此突发事件

对于邮轮旅游具有很大的挑战性。

4.2 市场缺乏针对性

当前整个旅游行业缺乏对旅客做细分，对不同年龄

阶段的旅客没有全面认识，导致行程服务针对性差，缺

乏个性化服务 [4]。更不用说针对中年游客的邮轮定制服
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务，由于中年人大多都是企业或者政府部门的管理者，

他们更需要一些根据自身需求的服务。比如有的中年旅

客需要在邮轮上办公，那么就需要邮轮公司提供独立办

公环境等等。但提供更加全面的硬件设施服务会加大邮

轮公司的运营成本，公司往往会为了节约成本而忽略了

旅客的一些需求。这种消极态度也在一定程度上影响邮

轮旅游的发展。

5 对策与建议

5.1 创新中年邮轮旅游产品，多元化宣传

邮轮企业可以多方面的了解中年游客的需求，根据

需求状况、消费能力、出游的目的和动机、最佳行程时

间等方面，创新针对中年人的邮轮旅游产品，着重突出

特色，如推出内河游轮，也可以与目的地合作，推出邮

轮旅游 + 地方特色景点等混合制的旅游方式 [5]。充分利

用网络的多元化，以线上线下的推广的方式，从各个方

面对邮轮旅游进行广告宣传和销售。充分利用创新产品

和邮轮旅游的优势，以此来吸引中年人对邮轮旅游的需

求。

5.2 加强管理提高旅客满意度

邮轮公司应加强对企业的科学管理。第一，邮轮公

司可以用目标管理的管理方法，让全体员工参与目标的

制定、实施、控制、检查和评价；使全体员工共同来参

与管理。用科学的管理方法替代旧的管理方法，从而完

善公司管理存在的不足之处，并以此来为旅客提供更优

质的服务。第二，以顾客为导向的运营方式来提高游客

的满意度，如以旅客的需求导向入手，为每一位旅客都

制定出一套适合其旅游的方案，使旅客得到最好的邮轮

旅游体验。第三，对于长途旅行旅客可以为其提供独立

环境，如独立办公室、独立私人空间、休闲娱乐场所等。

5.3 加强完善邮轮设施以应对突发风险

管理层应做好预先控制计划，以应对突发事件。根

据《邮轮绿皮书》发布的对后疫情后邮轮旅游的要求，

全球邮轮及港口的卫生防疫体系得到进一步完善，树立

了邮轮行业应对疫情新标准，以推动邮轮的安全性、防

疫能力进一步提升 [6]。如：使用 5g 会诊、数字化疾控、

大数据追踪、健康码出行、无感检测、配送机器人、邮

轮自动化系统、邮轮数字清洁系统等信息技术手段 [7]，

来应对公共卫生突发事件的风险。

6 结语

本文主要通过 SWOT 分析法对中年人邮轮旅游市

场发展场进行研究分析，其目的是为了能够帮助邮轮企

业或者旅行社正确认识到中年旅客市场的潜力，从而根

据市场的需求推出更适合消费者需要的邮轮旅游产品。

中年人邮轮旅游市场分析不仅对中年人旅游产业的发展

有着重要的意义，旨在为促进我国邮轮旅游业快速发展

提供借鉴。
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