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摘　要：引航签证单从传统的纸质向电子化发展是引航管理信息化的必然要求，是实现引航费结算自动化的基础。本文

阐述了从电子签证单设计、数据来源等到最终引航费结算的全过程。

关键词：引航；电子签证单；引航费；结算

中图分类号：U675          文献标识码：A            文章编号：1006—7973（2021）09-0124-03

引航电子签证单及引航费自动结算系统研究
张天从

（厦门港引航站，福建 厦门 361026）

DOI 编码：10.13646/j.cnki.42-1395/u.2021.09.045

1 前言

随着信息产业的发展以及电子技术在引航中的应

用，引航签证单从传统的纸质向信息化、电子化转变势

在必行，也是服务港口经济发展、提升服务质量的要求。

厦门港引航站于 2017 年对引航信息化进行全面提升，

建设的引航助航信息系统于 2019 年 6 月投入使用，同

步设计完成的引航电子签证单也正式应用，随后建设的

引航费自动结算系统与引航信息系统完美对接，实现了

从引航员完成引航任务到引航费结算全程电子化、自动

化，极大地提高了工作效率，减轻人工负担，引航费收

缴周期大大缩短。

2 船舶引航与签证单

2.1 引航的定义

船舶引航是指在引航区内航行或者靠泊、离泊、移

泊以及靠离引航区外系泊点、装卸站等由引航员对船舶

进行操纵的过程，根据《船舶引航管理规定》第四十二

条规定引航结束时船长和引航员应当准确填写引航签证

单，被引船舶或者其代理人按规定支付引航费。

2.2 电子引航签证单和自动结算的意义

签证单是引航员提供引航服务的证明，也是收取引

航费的依据。通常的操作方法是引航员携带标准格式的

纸质引航签证单由船长或其授权的驾驶员填写相关的船

舶资料，引航员填写作业拖轮、泊位等信息，引航结束

后双方确认引航作业时间并签名，引航员将此份有船长

签名的签证单交到引航站调度室，调度员统一核实统计

后交给财务科，财务人员再将签证单上的作业时间、引

航员、泊位等相关内容录入计费系统，然后跟代理核对

发票抬头，开票，打印缴款通知书，制作发票清单，整

理对应签证单，寄给相应的代理，代理根据发票支付引

航费。

传统的纸质签证单在携带、填写、上缴、 校对、流转、

计费和分发等一系列流程，会出现忘带、忘交、遗失、

涂改、破损等问题，送单、审核流程繁琐，重复工作量

大、人工容易出错、不易统计、计费时间周期长。通常

从引航结束到引航费收缴超过十天。

引航电子签证单的研发使用，避免了纸质签证单在

填写、流转、统计等方面的缺点，签证单实时提交、自

动结算，实现整个流程的自动化、信息化，极大提高工

作效率及结算的准确率。

2.3 引航签证单运转流程图

引航员完成引航作业船长签字后到引航费收缴流

程图如下：

图 1    引航费收缴流程图

2.4 引航电子签证单设计

格式基本上按照引航签证单 JT/T 1278-2019 （交

通运输部行业标准）标准设计，结合厦门港口实际需求

增加拖轮使用栏（见下图），本签证单同时发送给拖轮

公司作为其收取拖轮费用依据。引航电子签证单设计在

引航 APP 内，每个引航员设定唯一账号。

            

图 2   厦门港引航 / 拖轮签证单
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2.5 电子签证单上的信息来源及引航员填写内容

引航 APP 可以安装在手机或平板上，有安卓和苹

果版本，通过网络从引航站管理服务器可以直接自动获

取船长、吃水、总吨、净吨等船舶数据以及引航作业起

止点等（签证单的上部分）；引航作业时间、使用拖轮

及时间、是否有其他引航员参与引航以及备注等由引航

员填写（签证单下半部分）；船长核对后签名，船长也

可以对签证单进行备注。如果出现自动获取的数据有误，

则改用纸质签证单拍照上传，或者由调度中心修改。

2.6 签证单的提交

船长在引航员手机 APP 上直接签字后点击提交，

如果网络通畅就立即上传到引航站调度室管理系统，同

时保存在手机里，假如网络信号不佳或者没有网络时只

要没有退出 APP，当网络有信号时签证单将自动上传，

无需再人工操作。如果已经退出则在有信号时重新登录

并将保存在手机里的签证单再次提交即可。除了在手机

APP 上直接签署签证单外，为了防止读取管理系统中的

数据出现意外，另外设计了纸质签证单的拍照上传功能：

即完全使用以前的纸质签证单的填写模式，最后船长和

引航员签名后拍照保存在手机里再上传管理系统，引航

员无需收回签证单再人工提交。这一功能的实现，可以

避免与船员、船长在签证单填写及签字过程的接触，在

新冠肺炎疫情防控中发挥重要作用。

3 调度室对电子签证单的处理

引航员将签证单上传到调度管理系统后，由调度员

进行审核。为了减少签证单在原始数据输入及引航员填

写时可能出现的误填，特地设计了 24 小时的延时，这

样调度室有足够的时间核实改正可能的错误信息，保证

了签证单的准确性。自动结算系统和拖轮公司定时从调

度管理系统自动读取签证单的信息。

4 引航费自动结算功能的设计与实现

4.1 自动结算系统与调度管理系统无缝对接

通过与调度管理系统对接，可以定时自动获取引航

作业数据和电子引航签证单。取代原先财务人员手工录

入工作，极大提高效率和准确率。

4.2 自动计费

根据调度系统导入的业务数据，按照正常班、夜班、

节假日、特殊作业等计费类型及费率自动生成引航费、

移泊费、附加费等费用。

图 3   自动结算系统

4.3 一键开票

以船舶来港行为为单位，统计靠泊、移泊、离泊所

产生的各项费用，通过向税控供应商购买开票接口对接

税控系统实现一键开票。发票类型支持纸质专普票和电

子发票，并在结算系统中记录对应发票代码和发票号码。

图 4   一键开票

4.4  生成缴款通知书

以船舶来港行为为单位，统计靠泊、移泊、离泊所

产生的各项费用，自动生成缴款通知书，以提供给船舶

代理方进行核对。

图 5   厦门港引航站缴款通知书
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4.5 推送结算数据至各结算方

系统支持一键将发票、签证单、缴款通知书打包推

送至厦门外代使费无纸化结算平台，实现票据的实时交

接。对于其他结算方，可以通过电子邮件形式进行一键

推送，改变了之前通过快递邮寄的方式，极大提高工作

效率。

图 6   电子邮件推送结算数据至各结算方

4.6 核销对账

引航站在收到船舶代理方款项时，可在系统中对发

票进行核销收款，结算系统会实时统计未收款发票数据，

并通知相关结算人员，提醒结算人员进行款项催收，避

免漏收少收情况发生。

4.7 报表统计

结算系统已实现多种统计报表。可按码头、船公司、

船代、船舶类型、船长、总吨、净吨、载重吨等条件统

计艘次和费用金额。也可以统计当前使用费率跟历史规

定费率之间的优惠金额，满足引航站相关统计需求。

5 引航费结算系统特点

（1）厦门港引航结算系统能根据引航作业纪录自

动生成费用和缴款通知书、对接税控实现一键开票，自

动生成纸质发票和电子发票、并将发票、签证单和缴款

通知书推送给各结算方，支持核销对账工作和统计报表

功能。重点解决了以往财务人工结算存在的效率低、易

出错、难统计等问题，实现了结算流程的自动化、电子化。

（2）通过对接引航调度系统，打破了传统的手工

录入模式，实现了信息的高速传递和最大程度的共享。

（3）结算系统通过与引航调度系统、税控平台进

行对接，可以第一时间开具发票并交付给各代理单位。

财务开票工作效率提升超过 50%，票据交接频率由原来

的每周一至两次，提升至实时交接。

（4）通过实现引航结算票据的电子化，厦门港引

航站率先实现了港口使费结算的无纸化。预计每年将至

少节省打印引航费收票据 6000 多张，节约使用引航签

证单 10000 多张。进一步提高各方的工作效率，为客户

提供高效、优质、低成本的服务，促进港口降本增效。

6 结语

随着引航信息化建设的发展，引航电子签证单的推

广使用已是大势所趋，特别是疫情以来，为了避免与船

员直接的单据交接接触，引航电子签证单的应用更是成

为外防输入的一个重要环节。将签证单推送给拖轮公司

也是个创举，受到拖轮公司的高度赞赏。电子签证单与

引航费自动结算完美结合，使引航管理水平提升到一个

新的高度。
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