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开放经济背景下岳阳港形象问题的对策研究
张百战，李佳仪，陈倩兰，张沁，廖婷

摘　要：岳阳港是湖南省对外开放的桥头堡，是融入“一带一路”的重要节点，更是湖南省全力打造的通江达海新增长极。

要在开放经济背景下的建塑良好的岳阳港形象，为岳阳港争取更多的发展机遇，促进港区经济发展必须导入港区形象识

别系统 HDIS，通过理念识别系统 MI、行为识别系统 BI 和视觉识别系统 VI 的策划和实施，对港区进行具吸引力的形

象定位，并解决其中存在的问题。
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1 开放经济背景下的岳阳港形象概述
岳阳为湖南省辖地级市、第二大经济体，省域副中

心城市。岳阳交通极为便利，境内京广铁路、蒙华铁路（在

建）、京港澳高速公路、杭瑞高速公路等国家交通主动

脉在市区交织成网。2018 年 12 月，岳阳三荷机场通航，

必将促进岳阳市形成愈加明显的“水陆空”三位一体综

合性大交通脉络。且岳阳港是长江沿岸的中转型国际集

装箱大港、国务院批准的启运港，与港澳台、日韩、东

盟、澳大利亚等地区、国家有定期的海运直达航线和远

洋接力航线，并且设有国家综合保税区。

本文所指岳阳港，泛指包括岳阳港口码头在内的整

个岳阳港新港区，又称城陵矶新港区，位于岳阳市区的

东北部，地处“两带”（珠三角和长三角经济带）、“两

区”长株潭城市群和武汉“两型社会”综合试验区之间

的中心枢纽。城陵矶新港区设立于 2009 年 12 月，规划

控制区 100 平方公里，规划建设区 69 平方公里，区内

有长江深水岸线 18 公里，是国家长江经济带“黄金水道”

的咽喉、环洞庭湖生态经济圈的核心区域，是湖南省对

外开放的桥头堡，也是融入“一带一路”的重要节点，

在湖南省发展对外开放经济战略中有举足轻重的地位。

而岳阳港形象问题是否能得到解决，直接影响到新港区

招商引资的效率、吸引人才的力度、产业发展的结构以

及港区经济发展的速度。 

2 开放经济背景下岳阳港形象问题之对策——导入港

区形象识别系统 HDIS
针对在开放经济背景下岳阳港出现的形象问题，可

以导入港区形象识别系统 HDIS。所谓形象识别系统导

入即对形象识别的相应内容进行策划和实施。

2.1 岳阳港形象理念识别 MI 导入

（1）进行差别化的港区形象定位。首先必须明确

岳阳港可以吸引目标公众的优势。地区的对外形象定位

应要做到吸引就业者、当地企业、和投资者等。对于本

地和外来就业者来说，宜居环境是首当其冲的条件。岳

阳有一二线城市不可比拟的自然环境和生活舒适度，足

以让人安居乐业；对于企业发展来说，若我们能够引进

并留住他们所需的人才，降低人才流失率，便可帮助降

低企业隐性成本；随着经济发展形势良好，就会吸引更

多的投资者来岳阳港发展。因此，虽然岳阳港区没有充

足的财力提供更多的优惠政策来吸引目标公众，但拥有

适宜居住的环境，符合人们薪资水平的房价。同时，建

议港区加快完善生活设施、引进先进的教育和医疗资源，

建设一流的宜居港口。而宜居的特质对于现代生态理念

下的高科技企业来讲也必“宜业”，这会为港区的未来

集聚强大的发展潜力。同时这也符合习近平主席给岳阳

提出的“守护一江碧水”的指示精神。

（2）明确港区精神、文化和价值观并体现在港区

的形象定位中。单凭宜居环境的形象定位是缺乏可识别

性，岳阳港所在的岳阳市因范仲淹的《岳阳楼记》而闻

名天下，因此岳阳市最具差异化和最大的特点就是“忧

乐天下”的精神和文化。我们应做到港城文化结合，在

港区形象层面引入岳阳文化，即可创造差异定位。

全国人大代表、岳阳市委书记刘和生说：“建设湖

南发展新增长极，是省委、省政府统筹全省区域发展大

格局，对岳阳发展作出的定位要求，是岳阳人必须担当

的重大责任和时代使命”。这种责任和使命与岳阳历史

文化中的“忧乐天下观”一脉相承。
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所以在港区形象识别系统的 MI 层面，第一是将岳

阳文化中的“忧乐天下观”引入港区形象中，以创造岳

阳港的差异化定位。第二是将岳阳文化中的“忧乐天下

观”转化成新时代港区精神，贯彻落实国家保护环境、

绿色发展经济等各项港区建设方针，肩负起港区在湖南

省对外开放和环境保护的总体战略中的重要使命。岳阳

港拥有的优良环境和历史古城的文化是竞争对手难以模

仿和超越的优势，也是我们吸引目标公众的强大资本，

所以港区的形象建设工程都可以围绕“以忧乐天下之使

命建设的一流宜居港口”这一差异化定位展开。

2.2 岳阳港形象行为识别 BI 导入

2.2.1 港区政府组织结构调整

第一，港区管理部门可增设独立的公关部或者形象专

管部门，指导港区进行科学的、合理的形象营销。其中可

模仿现代企业制度中设立临时公关委员会，专门负责港区

形象导入 HDIS 的各项策划和执行。另一方面，港区公关

组织可以发挥危机管理的功能，对网络上快速传播的信息

进行监控，并对出现的危机进行最快速度的公关处理。

第二，港区政府可以成立人才服务办，制定一系列

政策吸引高端人才，根据其需求，量身定做人才宜居套餐。

如优越的居住环境、购房优惠、医疗资源绿色通道等等，

以营造良好的尊重人才、为人才服务的港区氛围。这种

极具人文关怀的政策，耗资不大，却能从情感上感化，

从而吸引他们在此安居乐业，成为岳阳港的长久居民。

第三，使港区政府各部门组织结构逐渐扁平化。在

保证管理干部素质的前提下注重港区组织结构扁平化，

注重授权管理，精简政府办事程序，注重服务水平提高

和服务效率提升，为企业和投资者营造良好的营商环境。

2.2.2 港区政府管理制度完善

在港区管理机制内加入以“忧乐天下观”为文化基

础的港区精神，且贯彻落实到体系中的各类制度中。如

用人制度方面，要注重对管理人员责任感和使命感的培

养和提升。岳阳港区的发展正处于成长期，港区的管理

人员要充分贯彻港区理念识别中的文化元素“忧乐天下

观”，可带领港区在开放型经济环境下的激烈竞争中占

有一席之地，使港区政府的管理人员意识到自己肩负着

湖南省对外开放和环境保护的重大历史使命，全力促进

港区的发展。

2.2.3 港区内部公众行为规范

港区内部公众是外部接触港区最直接的因素，此类

人员对港区形象的了解程度和重视程度直接影响到港区

形象的建设、推广和经济的长远发展。这是将 MI 理念

贯彻落实到港区运营各方面的前提和基础，更是决定港

区形象建设和宣传效率高低的关键因素之一。港区的内

部公众可大致分为三类：港区政府管理人员、港区企业

员工和港区居民。

首先，要统一内部公众对港区形象建设的认识。港

区可通过发放融入了“港区形象识别系统核心内容”的

宣传手册和讲座等活动将港区形象进行传播，从而将港

区的价值观、管理理念、形象定位等关键元素植入内部

公众脑海中，让内部公众对港区形象进行了解。必要时

进行随机的考核评审，并提供一定奖励，以此来提高内

部公众对这一问题的重视。将思想充分统一，价值观和

理念高度一致，能使行动事半功倍。

其次，规范各类公众的行为，将建设形象所提倡的、

反对的行为和举动整理成册，并制定一系列督促和激励的

政策和措施，引导内部公众规范行为，塑造统一的港区形象。

2.2.4 港区形象外部推广

有吸引力的港区形象，对于企业和人才来说，着重

点是不一样的。企业更关注于营商环境和企业效率，而

人才更关注生存环境，因此针对二者的形象推广活动要

区别开来。

港区应开展以吸引人才为目的港区形象推广活动。

首先是针对高校宣传。岳阳市全市现有各类大中专、职

业院校 46 所，每年在校生达 10 万人，另外湖南省全省

有 35 所本科院校，潜在高校人才市场巨大。针对高校

招聘，可以采取校企合作的方式宣传企业。企业可以在

目标院校设立奖学金、赞助活动、邀请实习等，让应届

毕业生提前进入企业，搭建企业用人选人平台。其次是

针对社会招聘，第一，可以在热门节目中对港区的人才

需求加以宣传，提高港区推广形象和吸引人才的效率。

第二，利用热门网络社交平台，进行广告投放。第三，

设立线上、线下专场招聘会。在人才市场、微信公众和

招聘类 App 发布招聘信息。同时设立专人对应聘者信

息进行管理，合理保存应聘者信息，建立人才库。

同时，港区政府应当积极开展企业导向型港区形象

推广活动。港区可组织人员积极参加各类展销会、高端

消费场所等目标受众较为集中的场合，并投放广告，从

而对岳阳港进行高效宣传，力求在这类场合与企业建立

初步联系，为其日后实地考察奠定基础。还可以利用大

数据计算，进行精准推送。

在权威媒体上宣传港区形象。企业家注重党政国策的

研究，因此可在官方媒体上刊登岳阳港相关报道，使企业

家对岳阳港留下良好的第一印象。还可以邀请相关领域的

知名人物到达港区进行座谈交流等，并借助新媒体平台，

进行简明扼要的精准营销。力求让浏览此类平台的企业家

或企业管理者对岳阳港留下较为深刻的好印象。

港区应该注重针对国际市场的形象推广。第一次调

研中，在对岳阳艾德瓦特互动广告有限公司进行信息收

集和专题调研时，我们体验了使用谷歌趋势对国外市场

搜索热点进行数据分析，从而指导国内企业精准投放广

告和产品。港区形象对于国际市场的推广也可以利用数
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据分析，依照岳阳港口物流、保税区、高新技术产业的

主要生产内容在国外各地区的搜索热度排序，有针对性

地投放广告。另外，与“一带一路”联系的世界各地侨

商会进行联系，以精准宣传提高港区形象国际影响力。

2.3 岳阳港形象视觉识别 VI 导入

视觉识别系统是形象传播的重要载体，它的设计直

接影响形象传播的效率。在港区形象识别系统 HDIS 的

VI 层面，应重点关注以下问题：

2.3.1 港区标志物中融入港区理念识别

应在港区的名称、标志、标准字、标准色、港旗、

港徽、港歌等构成岳阳港港区视觉形象的要素中插入港

区理念识别。这类标志物既要体现了港区的形象个性，

同时又要符合简易的原则，还需要有一定的艺术性，持

久性和适应性。能够体现港区文化精神层面的要求，充

分传达港区理念 MI。

2.3.2 对港区基础设施进行改造

岳阳港区形象视觉识别系统还需要体现在一些建筑

物、基础设施、名片、请柬，以及不同场合的标语、礼

品袋等。在港区建筑方面，融入港区形象的理念识别因

素，印上体现港区精神和理念的标语和口号。同时可通

过装饰外墙，例如 LED 屏幕，来提高其视觉识别效果。

港区基础设施如路灯、路牌等可以在油漆颜色和外观形

状方面根据港区形象定位“以忧乐天下之责任和使命建

设一流宜居港口”来进行改进，如以绿色为标志物主色

调，体现生态宜居的特点，而将辅色定为红色，体现忧

乐天下的红心和革命情怀。并通过美学设计让两种色彩

既吸引眼球，又搭配和谐。

2.3.3 改进港区 Logo 设计

在改进港区 logo 之前一定要与制作方做好港区形象

识别系统的充分沟通，以保证作品能准确无误表达港区

的理念识别，体现港区的形象定位、港区精神和价值观。

2.3.4 建议统一对外宣传的港口名称为“岳阳港”而非“城

陵矶港”

因为“岳阳”早已闻名天下，知名度远非“城陵矶”

可比，为使传播效率事半功倍，建议统一港口名称“岳

阳港”，而港区 logo 也应针对此进行设计。
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1 前言 
“更高、更快、更强”的奥林匹克口号同样适用于

集装箱运输。现代化的集装箱运输要求快捷高速，这既

是集装箱运输的本质要求，也是集装箱运输的优势体现。

实现这一目标，一方面要缩短船舶的航行时间，另一方

面要缩短船舶的在港时间。作为集装箱运输链条上重要

节点的集装箱码头，需要科学管理，优化流程，以使集

装箱码头操作各个环节紧密衔接，操作顺畅并能更好地

服务于船舶作业。

在集装箱船码头作业中配载是非常重要的一个环节，

也是在整个海运中重要的一环，起着非常重要的作用。

集装箱码头配载直接影响到码头作业效率和安全、船舶

适航、船公司营运效益和货运质量。在保证船舶适航、

安全的前提下，集装箱码头配载应将重点放在码头堆场

作业上，要确保堆场作业流畅有序、安全高效，以节省

时间，降低成本。

2 集装箱码头配载的约束性条件 

集装箱码头配载关系到船、港、货三方的利益，同

样也受到船、港、货三方的约束。科学合理的配载将达


