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信息技术在智慧邮轮中的应用研究
孙灏，闫国东，王欣 , 阚立扬

（上海工程技术大学 管理学院，上海，201620）

摘　要：随着人们对旅游体验要求的提高，国际邮轮公司开始广泛应用智慧邮轮技术，而信息技术是智慧邮轮核心技术

框架里的主要组成部分，对智慧邮轮的发展起着重要的推动作用，因此非常有必要研究信息技术在智慧邮轮中的应用。

本文通过收集各大国际邮轮公司和国内外邮轮港口关于信息技术应用的资料，总结信息技术在智慧邮轮发展中的现状和

问题，并提供相关的对策建议，最后设想未来信息技术在智慧邮轮中的发展趋势，为以后的学者提供借鉴。
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自从国际邮轮业进入大船时代，邮轮的载客数不断提高，仅

凭船员的服务已经不能满足游客的各种需求。因此，邮轮和口岸

需要升级运营及配套设施，加大对新技术的运用，以提高邮轮产

品的竞争力。其中，邮轮的智慧化建设是吸引游客的重要因素之

一。但是，目前智慧邮轮的定义还没有公认界定，智慧邮轮还未

形成规模经济效益，并且缺乏相关理论对智慧邮轮的进一步发展

予以指导，智慧邮轮的应用还需要进一步挖掘。

在智慧邮轮中，信息技术的运用占了很大部分，对智慧

邮轮的发展有着重要的推动作用，未来智慧邮轮市场将吸引

很多高科技企业进入，带来可观的经济效益。因此研究信息

技术在智慧邮轮方面的应用显得非常重要。 IBM 在 2008 年提

出了“智慧地球”概念 [1]，此后衍生出了智慧城市和旅游的概念 ,

借鉴这个智慧理念，笔者认为智慧邮轮是以新一代信息技术

为基础，以提高邮轮的运营效率，改善游客的旅游体验和品

质为目标，进而实现邮轮经营、港口通关在内的邮轮运营各

环节的智慧化管理和服务。信息技术是用于管理和处理信息

所采用的各种技术的总称，主要是应用计算机科学和通信技

术来设计、开发、安装和实施信息系统及应用软件 [2], 它是智

慧邮轮的技术核心，提高了邮轮经营和邮轮通关的智慧程度。

1 技术应用分析
1.1邮轮公司技术应用分析

由图 1 可知，2018 年前四大邮轮公司占据了全球邮轮市场

80% 以上的份额，所以本文选取了这四个公司作为研究的重点。

同时云顶香港邮轮集团旗下船队也有较大规模，智慧邮轮应用也

较多，也具有一定的代表性，也将该公司列入了研究范围。表 1

为五大邮轮公司目前信息技术在智慧邮轮方面的应用，部分如“F1

模拟双赛车”等娱乐项目，没有单独列出。

   

表 1  五大邮轮公司在信息技术方面的应用

图 2  智慧邮轮技术应用分类

由图 2 可知，目前智慧邮轮信息技术的应用主要用于邮

轮运营管理、信息咨询、舱房服务、娱乐服务等方面。在娱

乐服务方面，智慧邮轮将人工智能技术和 VR/AR 等技术应用

于娱乐设施中，提升娱乐设施的科技程度，满足游客的需求。

2014 年皇家加勒比公司的量子号邮轮推出的“北极星”到现

在光谱号上的“南极球”、“模拟跳伞”等项目，皇家加勒

比公司把信息技术与传统的物理设施相结合，打造智能娱乐

邮轮公司 信息技术在智慧邮轮方面的应用

嘉年华邮轮公司

3D LED 投影风扇、人工智能语音中心、智能
音箱、智能翻译、人脸识别、VR 航拍、Ocean 

Medallion（智能可穿戴设备）、船舱无线网络、
嘉年华邮轮 APP、互动式液晶电视、邮轮运营管理
平台、移动支付、5D 影院、VR 意大利河道体验、

邮轮管理系统

皇家加勒比邮轮公司

机器人酒吧、皇家 App、智能翻译、VingCard 
RFID 签名门锁、WOW 腕带、虚拟阳台、VOOM
无线高速网络、邮轮运营管理平台、移动支付、互
动电视、北极星、南极球、舱房智能娱乐系统、模

拟娱乐项目、邮轮管理系统

诺唯真邮轮公司
诺唯真邮轮 APP、船舱无线网络、智能在线翻译、
邮轮运营管理平台、移动支付、互动电视、虚拟窗
户、Oculus、VR 互动娱乐设施、邮轮管理系统

地中海邮轮公司

ZOE 人工智能语音助理、智能管家、互动电视与空
调、智能可穿戴设备、智能供热系统 、船舱无线

网络、地中海邮轮 APP、邮轮运营管理平台、移动
支付、互动电视、邮轮管理系统

云顶香港邮轮公司

星邮轮智能 APP、移动支付、蓝牙锁、智能家居系
统、语音识别系统、智能传感器、触摸控制板、船
舱无线网络、邮轮运营管理平台、互动电视、智能

翻译、人脸识别、VR 娱乐项目、邮轮管理系统
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图 1  2018 年国际邮轮公司市场份额
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设施，同时舱房的智能娱乐化设计，增加了舱房的娱乐化功能，

提升了游客旅行体验。诺唯真公司，注重 VR 等技术的应用，

提供丰富的 VR/AR 互动娱乐项目，例如“星际探索中心”和“银

河展馆”，丰富了游客的视觉体验。在舱房服务方面，智慧

邮轮将物联网技术融入舱房中，人工智能终端根据游客的指

令自动调整邮轮上的设施，或者根据环境的变化做出调整 [3]，

实现了舱房设施的自动化，提高了旅行的舒适性和安全性。

以星梦邮轮即将运营的环球梦号为例，环球梦号上的部分舱

房将实现物联网全覆盖，游客只需要声音就能控制舱房内的

各种设施，将实现与陆地上智能家居一样的功能，使游客在

邮轮上的生活更加方便。在信息咨询方面，游客不仅可以借

助互联网直接获得所用信息，通过询问人工智能终端，可以

解决邮轮旅行中遇到的问题，节省大量时间。地中海邮轮公

司目前在信息咨询方面的服务技术发展突出，以地中海的荣

耀号为例，游客可以直接与 ZOE 智能语音助手沟通，预约服

务，询问邮轮信息，免去了问询船员的环节。在运营管理方面，

智慧邮轮依靠智能管理平台强大的数据处理功能，对物资、

船员、支付、预约等信息与功能进行整合管理，对各种资源

进行合理配置，实现最优化运营决策。嘉年华公司研发“Ocean 

Medallion”通过结合近场通讯 (NFC) 和低功耗蓝牙 (BLE) 技术

提供门禁、购物支付等功能，同时它与运营管理系统相连，

利用定位系统获取邮轮上乘客的各种信息，为顾客提供个性

化服务。

1.2 邮轮通关技术应用分析

通过对国内外先进港口的研究，目前国外的港口通关已

基本实现了智慧化，这些港口有着完善的信息管理系统，里

面包括安全系统、登轮查验系统和行李管理操作系统等。借

助该系统，将邮轮运营中的各种信息实时在线并统一发布，

加强了邮轮港口、邮轮运营企业、检验检疫部门之间的协同

运作和相互交流，实现了对交通、通关、登船等过程的协同

管理 [4]。邮轮游客只需要按照港口规定的流程完成通关，不

需要随身携带行李，行李会由码头的行李处理设备送到游客

的座位到达目的港后，行李处理系统会将其行李送到指定位

置，也可根据需要直接送到入住酒店或机场，邮轮运营中各

环节实现了有效融合，快速联动，实现了通关的自助化。同时，

人脸、指纹识别，二维码等技术加快了信息采集录入的速度
[5]，可穿戴智能监测等新设备改进了检验检疫的检查手段，提

高了检查的精度和速度，提升了通关的效率。

2 应用的问题
2.1 信息技术应用条件差

软硬件设施是信息技术应用的基础，但是现阶段信息

技术的软硬件设施不齐全，有待进一步提高。在硬件方面，

目前很多港口缺乏人脸识别，3M 机等设施，港口信息系统

还不完善。邮轮的传感器数量不足，难以实现大面积的互

联，需要进行大量改造。例如，嘉年华邮轮公司的“Ocean 

Medallion”设备的应用需要至少 7000 个传感器，旗下大部分

邮轮还不能满足应用需求。

在软件方面，信息技术应用依靠稳定的网络，但是目前

海上通信技术一般是无线电传输，频率受限，输出速率较低，

难以实现持续稳定的通信 [6]，无线网覆盖范围还很小，网络

优化差。其次，相关信息技术软件保障不足，信息利用效率低。

2.2 投资成本高、风险大

邮轮行业虽然加大了对物联网、人工智能等信息技术的

研发投入，但是目前很多信息技术应用还不成熟，技术应用

成本高，能大规模投入使用的邮轮企业很少。如智能船舱，

投入研发和技术应用的成本都很高，该技术还没能广泛使用。

其次，智慧邮轮信息技术投资风险大。信息技术的应用增加

了软件服务保障、物联网解决方案等邮轮配套的项目，提高

了邮轮建造的成本，因为邮轮投资回收周期很长，所以邮轮

公司对信息技术的投入不能在短期内就能看到效益。同时，

部分信息技术应用，如智能语音助手，虽然可以提高游客的

体验，但是这些技术所带来的收益无法进行量化。

2.3 市场体量小

智慧邮轮信息技术应用市场体量小，主要表现为两个特

征。第一个特征是信息技术应用以软件为主。从各个邮轮品

牌整个邮轮船队来看，智慧邮轮信息技术应用的产品主要是

APP、智能翻译等以软件为主，移动可穿戴设备等硬件产品较

少。第二个特征是最新技术应用少。如表 2，目前智能船舱，

VR 等最新发展的信息技术只在新型邮轮或者邮轮高级套房中

使用。

表 2  应用最新信息技术的邮轮占比情况

2.4 企业和人才匮乏

现在开发智慧邮轮技术的邮轮科技公司比较少，所以邮

轮公司主要是与大型的公司合作开发智慧邮轮产品，例如，

地中海邮轮公司一般与三星合作开发技术，中小型科技公司

数量不够多，导致市场缺乏竞争活力。其次，智慧邮轮属于

信息技术在邮轮上的最新应用，目前邮轮科技公司人才缺口

大，尤其是技术研发和产品营销人才，像泛网科技等中小型

邮轮科技公司每天都会在官网招募各类人才。

3 建议
3.1 加大软硬件设施的建设

邮轮港口需要普及智能化通关和检验检疫设备，积极建

设港口的智慧基础设施，加快邮轮通关和检验检疫的速度；

邮轮品牌 应用最新应用技
术的船只 船队船只数量 占比情况 /%

嘉年华邮轮 5 28 17.8
歌诗达邮轮 3 19 15.7
公主邮轮 3 20 15

皇家加勒比邮轮 7 30 23.3
地中海邮轮 4 17 23.5
诺唯真邮轮 3 17 17.6
云顶船队 2 7 28.5
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建设港口智能信息平台 [7]，加强一关三检部门、港口与邮轮

的信息共享和协调。邮轮运营企业需要加大对既有邮轮的改

造力度，增加智能传感器等硬件的数量，改善人工智能、物

联网等信息技术应用的条件；加强对网络、信息平台的投入

力度，持续对网络进行优化，提高网络的安全性和稳定性，

加强软件的配套，提高信息数据分析能力和邮轮运营平台的

服务能力。

3.2 降低成本，控制风险

政府可以在邮轮母港附近建立基础设施完善的产业园区 [8]，

吸引邮轮信息技术应用研发公司和原材料配套企业入驻，加

强企业集聚效应，降低成本。邮轮运营企业采取多种企业发

展战略，提高抗风险的能力。邮轮企业可以采用多元化战略，

成立智慧邮轮科技子公司，专门研发信息技术应用，比如丽

星邮轮成立丽星邮轮科技公司，就可以根据母公司的需要提

供相应的技术。纵向一体化战略，邮轮企业也可以对邮轮科

技公司收购或者参股，直接获取所需要的技术，降低建造环

节中的成本。

3.3 积极探索信息技术应用

推动产学研一体化发展，加强邮轮企业与研究邮轮信息

应用技术的大学、科研院所合作 [9]。设立邮轮信息技术研发

基金，由政府拨款，对相关信息技术研发项目进行支持，提

高信息技术应用的成熟度，扩大技术应用范围。

3.4 促进中小型邮轮科技公司的发展

政府出台对中小型邮轮科技公司有利的政策，提供税收

优惠，对实现技术突破性创新的企业给予资金奖励。邮轮科

技公司完善自身的发展，立足市场、把握智慧邮轮市场发展

的动态，提供高质量的产品应用；加强对各种人才的引进力度，

对技术、营销能力突出的员工，提高他们的福利和薪酬待遇。

4 未来发展趋势
4.1 深度智能化

未来随着人工智能技术的持续发展，邮轮运营也将更加

智能。邮轮通关行李搬运实现智能化，游客只需预先存入行

李信息并把行李放到传送带上，由智能机器人接受行李并进

行分拣，分拣之后由遥控无人驾驶货车运输到邮轮上。信息

咨询会具有更加先进的智能设施，随时对游客的需求做出反

应，未来在邮轮的任何区域，游客可以通过电子屏幕与虚拟

船员进行信息咨询。部分邮轮服务将实现无人化，船员只需

按照游客的需求下达相应的指令，游客行李托运到船上之后

由机器人搬运到舱房门口，客房送餐等舱房服务将由智能机

器人所取代。

4.2 数据深度挖掘

游客对邮轮熟悉之后将以自助旅游方式为主，在面对大

量散客，需求呈碎片化，如何更有效地满足游客的差异化需求，

是未来需要解决的难题。未来随着云计算、大数据技术的发展，

邮轮公司将提高数据的分析能力，开发收集游客喜好习惯的

设备，根据游客的喜好，为游客制定定制化方案，船员可以

为旅客提供更为个性化的服务。

4.3 深度互联

未来随着可穿戴智能设施的普及，使港口、海关、邮轮

可以实时获得旅客的信息和动态，推送及时的信息、提供必

要的服务，游客只需要一个小的电子设备就能完成通关、支付、

预约等所有环节。

5 结语
综上所述，信息技术在智慧邮轮的应用发展非常快，未

来将极大推动邮轮运营的智慧化进程。但是，目前信息技术

在智慧邮轮上的应用规模不大，同时存在很多问题需要解决。

未来随着物联网、人工智能、大数据技术应用的成熟和进一

步发展，将会加深信息技术在智慧邮轮中的应用，逐渐扩大

技术应用范围，实现邮轮运营的智慧化。
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